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1. Introduktion till rapporten

Med TaMPADA Evidence collection toolkit for utbildningsleverantorer for att utvardera
livslanga och livsmassiga framsteg hos missgynnade vuxna elever - Toolkit (01), i papper
och i digitalt format (03), lovade vi att mota behovet av leverantorer av vuxenutbildning
for att forbattra kvalitet och effektiviteten i deras tillhandahdllande fér missgynnade
elever / grupper.

Pappersversionen beskriver ett robust och standardiserat sparnings- och
overvakningssystem som leverantdrer kan anvanda for att forbattra effektiviteten i
deras tillhandahallande fér missgynnade elever. Den sparar de livslanga och livsmassiga
framstegen hos missgynnade grupper som ett resultat av deras larande. Det erbjuder
leverantorer av vuxenutbildning sammanhanget, metoden fér, TaMPADA-verktyget och
ramen for steg som ska foljas for TaMPADA-processen. Sparningen och évervakningen
gors med hjalp av TaMPADA-resultatindexet - strangar, indikatorer, deskriptorer,
formular for att illustrera processen (utvecklad till onlineverktyget / appen) och ett
fungerat exempel for att illustrera processen i aktion. Projektutgangen som harror fran
pappersversionen av Evidence collection toolkit ar en digital version av verktyget som
heter Digital Lifelong & Lifewide progress Assessment Tool (det digitala verktyget).

Fordelarna med TaMPADA-sparnings- och &vervakningsverktyget som TaMPADA-
partnerskapet syftar till ar féljande:

* mojliggdra for larande leverantérer att forsta sina elevers resor och framsteg genom
vuxenutbildning samtidigt som de Overvdager bade livslanga och livslanga
larandeprestationer

e stodja leverantorer av vuxenutbildning for att planera inlarningsprogram mer
effektivt;

* mojliggora for larande leverantorer att bevisa sina elevers framsteg;

» gora det mojligt for eleverna att battre forsta, fira och bevisa deras framsteg.

Ett av syftena med O4 TaMPADA Survey-rapporten och policyrekommendationen var
att testa sparnings- och oOvervakningsverktygssatsen for dess funktionalitet,
anvandbarhet och dataproduktion, lagring, kompilering, jamférelse och benchmarking
for att validera om Toolkit uppfyller kriterierna och ger alla fordelar planeras i de
inledande skeden av projektet.

For att gora detta har partnerna utvecklat valideringskriterier och metod som beskrivs i
kapitel 2.

Denna rapport samlar resultat och resultat fran pilotprocessen som sammanfattar
feedback fran larare och elever i vuxenutbildning. Som det redan antogs i 04-T1-



valideringsmetoden paverkade anti-COVID 19-atgarder starkt processen for insamling.
Det tog langre tid dn vantat och gruppen av respondenter var inte sa olika som planerat.
Vi tror dock att den insamlade informationen aterspeglar funktionens och
anvandbarheten av verktyget.

2. Metodik

Alla partners var inblandade i valideringsprocessen med lite olika roller och uppgifter
eftersom inte alla partner har direktkontakt med (missgynnade) elever.

Som malgrupper som deltog i testet identifierades vuxenutbildningspersonal och elever.
Planen var ocksa att inkludera intressenterna - féretradare for alla organisationer,
institutioner, samhallen, regeringsorgan som identifieras som relevanta bidragsgivare
till de interinstitutionella synergierna i 02 Operativ ram for interinstitutionella synergier
och handbok for utvardering av livslanga och livsomfattande framsteg for missgynnade
elever.

AZM-LU testade processen och det digitala verktyget med fyra representanter for AZM-
LU-personal (mentorer for NEET, mentorer for migrerande kvinnor) och 6 elever (NEET).
Externt deltog tre representanter for vuxenutbildningspersonal i onlinepresentationen
av projektet och demonstrerade hur man anvander det digitala verktyget och ombads
senare att delta i intervjuer.

FU genomforde en intervju med representanter for 6 vuxenutbildare och intervju med 6
elever inom FU. Fran september 2020 till januari 2021 genomférde de ytterligare
intervjuer med externa AEP-anstéllda (10 representanter) och elever (3 representanter).

DACES engagerade 4 DACES-handledare i testprocessen och varje handledare hade
anvant verktyget med 5+ elever (totalt 20 elever): Processen dgde rum under de sista
manaderna 2020 och de forsta manaderna 2021.

PROMEA genomforde tva online-intervjuer i februari. Innan intervjuerna fick bada
intervjuade mojlighet att testa TaMPADA digitala verktyg och bada kdnde till projektet
som mottagare av TaMPADA direkta e-postkampanjer.

Utvarderingsprocessen omfattade tva steg. Steg 1 involverade endast partnerpersonal
och elever i syfte att bedéma valideringskriterierna och metoden for att gora slutliga
andringar av dem fore steg 2 som involverade andra vuxenutbildningsleverantdrer och
deras personal saval som elever.

Bada stegen innefattade bekanta sig med det digitala verktyget, anvandning av det
digitala verktyget pa exempel pa faktiska elever, vuxenutbildningens personaldiskussion



om amnet och fylla i ndgon av mallarna som tillhandahalls av 04-T1 valideringsmetodik.
Alla mallar bifogas denna rapport (bilagorna A till E).

Valideringsmetoden  foreskrev  ocksa insamling av  information fran de
informationsevenemang som organiserats for intressenter som inte har genomforts
fram till denna tidpunkt, ocksa pa grund av de anstrdngande arbetsférhadllandena som
en foljd av anti-COVID 19-atgarder.

3. Pilot testresultat
3.1 AZM-LU

Tekniska problem

Inga specifika tekniska problem identifierades i processen. Det var vissa komplikationer med
registreringsprocessen pa grund av att verktyget var vard for den privata servern. Denna fraga
atgardades och |6stes genom att placera den pa lamplig allman egendom.

Konsistensen med namngivning av olika utbildningsprogram ar ocksd nodvandig for att
mojliggdra jamforelse av resultat och forbattringsomraden mellan elever och relevanta
utbildningsprogram.

Innehall

En fréga relaterad till innehallet var att eleven och lararen / mentorn skulle anvanda verktyget
tillsammans eftersom eleverna behover stdd for att realistiskt utvardera sin nuvarande status.
Utvardering kraver djup introspektiv, reflektion och sjalvkdannedom.

Fordelar med att anvanda verktyget i ett nationellt sammanhang

Vuxenutbildningspersonal som ar direkt involverad i att arbeta med elever rapporterade
foljande fordelar vid regelbunden anvandning av verktyget:

* Verktyget kan representera en digitalisering av en process som vanligtvis utfors pa papper.
* Det stoder lararleverantoren att bestamma en malgrupp for utbildningsprogram.

e Nar de gar igenom processen tillsammans med eleverna kan de se och visualisera dmnet, det
ger dem snabb tillgang till information, eleverna far mer fortroende for processen eftersom det
digitala stodet ger extra vikt till aktiviteten.

e Slutintyget motiverar eleverna att prestera battre.

e Med verktyget kan vi félja resultat for individer saval som grupper och jamféra de flesta och
minst framgangsrika omradena for framsteg.

* Nar en mentor fyller i frageformularet tillsammans med eleven later det honom / henne lara
kanna eleven battre.

¢ Det motiverar eleverna att reflektera sjdlv och maéjliggor kontinuerlig dvervakning av eleverna.



e Det hjalper larareleverantoren att fokusera pa omraden dar ytterligare uppmarksamhet
behovs, utforma en inkluderande laroplan och stédja leverantoren i att skapa inldrningsprogram
och sessioninnehall enligt elevernas sjalvbedémningsresultat och programmets identifierade
mal, baserat resultatindikatorerna

» Verktyget ar mycket anvandbart, visuellt vanligt och enkelt samt konkret att anvanda.

¢ Innehallet i programmet kan anpassas efter elevernas behov och ldrandemal som identifierats
med hjalp av TaMPADA-verktyget.

» Stod i processen att styra eleverna till aktiviteter som skulle hjélpa dem att uppna framsteg
inom sina omraden for utveckling.

e Anvdndbar fér erkdnnande av elevernas framsteg i informella utbildningsprogram riktade till
missgynnade malgrupper.

 Tydlig och konkret demonstration av inverkan av inlarningen: for varje enskild elevs framsteg;
och framsteg for varje inlarningsgrupp. Detta gor det mojligt for lararleverantdren att identifiera
inlarningsprogrammens inverkan och framgang.

Elevernas respons

Eleverna ndmnde fragan om att lita pa sina mentorer / larare och kdnna sig trygga i
inlarningsmiljon for att kunna gora en arlig sjalvutvardering.

De tyckte att verktyget var latt att anvanda och erkande ytterligare fordelar med att anvdnda
det: "Det var mycket anvandbart eftersom det motiverade mig att tdnka pa mig sjalv och nd en
slutsats som jag annars inte skulle gora. Nar jag laste resultaten i verktyget insag jag att det finns
vissa omraden déar jag gjorde nagra framsteg utan att inse att detta ocksd anses vara en
fardighet.”

En annan elev skulle anvdanda det intyg som erhallits efter avslutad kurs som underlag under
jobbsdkningen.

Tekniska problem

Enligt de flesta korrespondenterna var plattformens tekniska egenskaper och visuella
utseende tillfredsstallande. Verktyget var |att att navigera, anvandarvanligt, modernt
och forstaeligt.

Det uppstod viss forvirring pa grund av registreringsprocessen pa den privata servern
som adresserades av plattformens skapare.

Vissa missgynnade elever behdver hjalp med att fylla i verktyget och valja ett relevant
utbildningsprogram sa att resultaten samlas i relevanta grafer och statistik.

De flesta ldrare och elever (90%) upplevde dock inga tekniska svarigheter.



Innehall

De flesta av deltagarna var ndjda med innehallet i verktyget, de namnde att det ar
anvandbart och lovande for AEP: s utveckling.

Nagra forslag inkluderade att forkorta urvalet av @mnen och innehall for att gora hela
processen kortare och anvanda farre resurser. Dessutom kan manga dmnen att valja
mellan géra processen att valja en korrekt beskrivare for forvirrande.

Extra resurser i form av personal skulle behovas for att sakerstalla hallbarheten med att
anvanda verktyget.

Det ar tillradligt att lararen och eleven gar igenom utvarderingsprocessen tillsammans
for att undvika eventuella féordomar.

Vissa amnen kan vara for kansliga eller personliga for studenter och de behdver
sekretess.

Fordelar med att anvanda verktyget i ett nationellt sammanhang

e 100% av de svarande svarade att verktyget ar relevant for den lokala och nationella
kontexten for vuxenutbildning.

e De namnda fordelarna var foljande:

e | Sverige har missgynnade elever, sarskilt ungdomar, personlig assistent eller mentor.
Denna person kan vara relevant for att implementera verktyget och presentera det for
eleverna;

e Verktyget mojliggér en mer personlig och individuell instéllning till utvardering av en
klass som &r ett vanligt forfarande.

e Frageformularet smalter enkelt in i det lokala sammanhanget.

e Verktyget kan inte bara anvdndas i utbildningsorganisationer utan av kommuner,
regionkontor eller nationella utbildningsorgan, sdsom myndigheter som sténdigt
overvakar utbildningskvaliteten.

e Det stoder vidareutveckling av AEP och gor det mojligt for dem att folja effektiviteten i
sina program pa lang sikt.

e Med hjdlp av verktyget skulle eleverna se att AEP &r intresserad av deras framsteg,
vilket i sin tur kommer att 6ka deras fortroende och engagemang i inldrningsprocessen.
Detta kan forbattra inlarningsresultaten;

e Det hjalper larare att battre férsta sina elever;

e AEP kan fa relevant och omfattande information om hur specifika kurser paverkar
elever i stor skala i olika personliga aspekter (halsa, sysselsattning, social, etc.). Vissa
kurser kan forbattra situationen, medan andra kanske inte uppnar onskat resultat. | sa
fall studenter pa kurser som visar forbattringar av specifika omraden och analyserar vad



som ar deras béasta praxis och sa smaningom delar med sig av sina basta metoder med
andra larare. | storre skala kommer det att hjdlpa AEP att forbattra deras missgynnade
elevers valbefinnande och potential.

e Resultaten av utvarderingarna kan ocksa hjélpa eleverna sjalva att visa framstegen inom
sadana omraden som vélbefinnande, halsa, sysselsattning, socialt etc. Nar en elever kan
se deras framsteg kan han eller hon fortsatta med detta eller om eleven ser att de inte
gar framat, kan han eller hon vara uppmarksam pa specifika omraden och tdnka pa satt
att forbattra det eller samrada med mentor / larare.

Elevernas respons

Aven om vissa elever ansdg att leverantdrer av vuxenutbildning 4r de som gynnar mest av
verktyget eller att nagra av fragorna eller deskriptorerna ar for intima, gillade de flesta
utvarderingsprocessen och utformningen av verktyget.

Vissa elever ndmnde att resultaten av verktyget kan anvandas i samtal med specialister som
studiementorer, personliga assistenter, psykologer, tranare eller lakare.

Tekniska problem

Korrespondenterna pratade om svarigheter med att registrera / logga in pa testplatsen och
programvarukravet for att fylla i alla falt innan de tillat progression som kan orsaka viss
tvetydighet eller férdréjning.

Innehall

Deltagarna i pilottesterna tankte att det var val dvervagt och relevant. De rapporterade ocksa
att det var anvandbart att de valda fragorna som stélldes dupliceras for alla elever frdn samma
kohort.

Fordelar med att anvanda verktyget i ett nationellt sammanhang

Personal rapporterade om foljande fordelar:

* Det rekommenderas att anvandas for alla kurser dar det ar viktigt att fanga mjuka resultat for
att spara progression for elever, finansieringsorgan och OFSTED. Detta ar verkligen anvandbart
for att kunna bevisa bredare resultat och fordelar med att ldra sig for att motivera
tillhandahallande till partners och finansidrer. Det hjdlper oss att identifiera brister i
tillhandahallandet och vad elevernas mal ar fran kurser for att ocksa informera undervisningen.

e Verktyget kan identifiera problem som kan halla eleverna tillbaka (t.ex. brist pa
sjalvfortroende och inte kdanna sig sjalvsikra pa att fa nya vanner)

¢ Relevant for ett brett utbud av kurser men speciellt samhéllslarande och forsta stegskurser



* Verktyget kan anvandas for att stodja forbattrat sjalvfortroende och andra mjuka fardigheter
for anstéllning eller kursutveckling

e Det kan stodja kursutveckling for att sdkerstalla att mjuka fardigheter 6vervdags genom att
registrera fordelar / effekter av AE pad mjuka fardigheter

* Det gor att handledare far en mycket battre forstaelse for sina elever

e Forstdelse for vilken inverkan AE har pd att utveckla elevernas mjuka fardigheter och hur
fordelaktigt det ar for lokalsamhallet och framtidsutsikter

Elevernas respons

Aldre elever rapporterade preferensen med det pappersbaserade formuldret men uppskattade
fortfarande maijligheten att mata in data direkt.

Ibland kande de sig tydligare instruktioner nédvandiga och behovde lararens stod.

De ansag ocksa att fanga mjuka resultat identifierar kursernas verkliga varde. Tydligt identifierad
progression gav dem sjalvfortroende.

Fordelar med att anvanda verktyget i ett nationellt sammanhang

Intervjuer rapporterar om mdjligheten att anvdnda TaMPADA-verktyget for att jamfora hur
realistiska eleverna dr med sin utvardering. Nar eleverna dokumenterar sina omraden som
behover forbattras blir det ocksa mer patagligt och lattare att forbattra. Det digitala verktyget
kan stodja planeringsprocessen i organisationer som tillhandahaller vuxenutbildning genom att
gora det lattare att identifiera aspekter som man kan fokusera pa.

Intressenter kommenterade for positiva effekter och hog relevans av mjuka fardigheter for
utbildning och sysselsattning. De féreslog att ldgga till foljande mjuka fardigheter:

e teamwork férmaga,

e probleml6sningsférmaga,

¢ handlingsplaneringsformaga,

e tainitiativ,

e empati - emotionell intelligens och
e sjdlvkansla.

e De ser ocksa en mojlighet att paverka politisk modifiering inom omradet AE for
anstéllda for missgynnade elever. Detta framgar av féljande punkter:

e TaMPADA-resultat och overgripande ramar riktas och riktas direkt till vuxna missgynnade
elever med hansyn till deras egenskaper och behov.



e TaMPADA-resultat och oOvergripande ramar baseras pa pelarna i a) anstallning, b)
medborgarskap och c) personlig / karaktarsutveckling.

4.Slutsats

Trots nagra kommentarer om langden pa processen for att utvdrdera missgynnade vuxna elever
enligt TaMPADA-ramverket, ar AEP-personal, elever och intressenter 6verens om fordelarna
med TaMPADA-verktyget.

Det hjdlper eleverna att forbdttra sina mjuka fardigheter och ge bevis for deras forbattringar.
Vuxenutbildningsleverantdrer kan anvanda verktyget for att Overvaka den &vergripande
effektiviteten i sina utbildningsprogram och vid behov dndra dem for att ge en béttre service till
eleverna och positivt paverka hela samhallet.

Jamférbarheten av resultat pa olika nivaer och intervall, som &r noggrant dokumenterad, kan
tjana som bevis for vilken utbildningspolicy som kan dndras eller justeras.

Baserat pa pilotresultaten extraherades féljande rekommendationer for intressenter och andra
intressenter. Dessa utarbetas ytterligare i TaMPADA: s policyrekommendationer (04):

1. Erkdnnande av vuxnas livslanga och hela livet (icke-formella och informella)
larandeprestationer ar till nytta for leverantorer och elever av vuxenutbildning.

2. Eleverna bor konsekvent uppmuntras att reflektera och sjalvutvdrdera sig under
inlarningsprocessen for att internalisera vdrdet av deras framsteg och férbattringar och
motivera dem att ga vidare.

3. Anvandningen av verktyget kan ha ett positivt inflytande pa eleverna och deras fértroende
for AEP som ytterligare ett bevis pa att deras framsteg ar av stor betydelse for AEP.

4. Vuxenutbildningsanordnare har anvant en individualiserad metod for att battre forstd och
tillgodose behoven hos enskilda elever. TaMPADA-verktygssatsen kan ge ett valbehovligt stod
for processen.

5. Inte bara institutioner som ar direkt involverade i att tillhandahalla vuxenutbildning utan dven
statliga organ relaterade till utbildning eller sysselsdttning kan finna TaMPADA-metoden
anvandbar nar man gor langsiktiga utbildningsriktlinjer eller inleder motsvarande initiativ.

6. Psykologer, lakare, mentorer eller personliga assistenter kan ocksa hitta TaMPADA t

1. Erkdnnande av vuxnas livslanga och hela livet (icke-formella och informella)
ldarandeprestationer ar till nytta for leverantorer och elever av vuxenutbildning.

2. Eleverna bor konsekvent uppmuntras att reflektera och sjalvutvdardera sig under
inlarningsprocessen for att internalisera vadrdet av deras framsteg och férbattringar och
motivera dem att ga vidare.

10



3. Anvandningen av verktyget kan ha ett positivt inflytande pa eleverna och deras fértroende
for AEP som ytterligare ett bevis pa att deras framsteg ar av stor betydelse for AEP.

4. Vuxenutbildningsanordnare har anvant en individualiserad metod for att battre férsta och
tillgodose behoven hos enskilda elever. TaMPADA-verktygssatsen kan ge ett valbehovligt stod
for processen.

5. Inte bara institutioner som ar direkt involverade i att tillhandahalla vuxenutbildning utan
ocksa statliga organ relaterade till utbildning eller sysselsattning kan finna TaMPADA-metoden
anvandbar nar man gor langsiktiga utbildningsriktlinjer eller inleder motsvarande initiativ.

6. Psykologer, ldkare, mentorer eller personliga assistenter kan ocksa tycka att TaMPADA-
verktygssatsen ar anvandbar for att stodja sitt arbete med missgynnade vuxna.

7. TaMPADA dr mycket fordelaktigt som ett verktyg for att mojliggdra planering av laroplaner
for att battre mota behoven hos missgynnade elever och for att méata och utvardera inverkan av
inlarningen. Detta mojliggor identifiering av de kurser som har storst inverkan pa att utveckla
elevernas mjuka fardigheter (sd att de kan upprepas, laras av som god praxis och delas med
andra larare och organisationer).

8. TaMPADA kan och bor anvandas 6ver hela AEP: s inlarningsutbud for att standardisera,
jamfora och jamfora effekterna av varje inlarningsprogram / leverantor. Detta kan sedan
anvandas som bevis for finansiering / inspektioner etc.

oolkit anvandbart for att stodja sitt arbete med missgynnade vuxna.

7. TaMPADA ar mycket fordelaktigt som ett verktyg for att mojliggdra planering av laroplaner
for att battre mota behoven hos missgynnade elever och for att mata och utvardera inverkan av
inlarningen. Detta mojliggor identifiering av de kurser som har storst inverkan pa att utveckla
elevernas mjuka fardigheter (sa att de kan upprepas, ldras av som god praxis och delas med
andra larare och organisationer).

8. TaMPADA kan och bor anvandas overallt i AEP: s inlarningsutbud for att standardisera,
jamfora och jamfora effekterna av varje inlarningsprogram / leverantor. Detta kan sedan
anvandas som bevis for finansiering / inspektioner etc.
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4 Pilot testmallar

5.1 Bilaga A: Frageformular for AEP-personal (digitalt
verktyg)

A) Har du upplevt nagra tekniska problem nar du anvander det digitala
verktyget?

a. Nej

b. Ja, jag upplevde féljande problem:

B) Har du tyckte att verktyget var latt att anvanda?

a.Ja

b. Nej, det var svart for:

C) Har du hittat instruktionerna for att anvanda verktyget tillrackligt?
a.Ja

b. Nej, jag behover ytterligare fortydligande for:

D) Ger verktyget anvandbart stod for ditt arbete med att spara och dvervaka
elevernas framsteg?

a. Ja
b. Nej, for att:

E) Tacker TaMPADA-resultatindexen tillrdckligt de framstegspoang som du foljer
for dina elever?

a. Ja
b. Nej, jag vill lagga till:

F) Skulle du kunna planera battre eller andra utbildningsprogram for vuxna
elever baserat pa bevis som samlats in av verktyget?

a) Ja pa foljande satt:

b) Nej, for:

G) Ar beddmningsstegen relevanta for ditt vuxenutbildningssammanhang?
a.Ja

b. Nej, for att:

H) Snélla, ge oss tre exempel pa var och hur din organisation kan dra nytta av
detta verktyg:
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5.2 Bilaga B: Diskussionspunkter for informella AEP-
personalfokusgrupper efter pilotprovning och efter ifyllning
av frageformularet 5.1.

* Vilka var dina forsta tankar eller intryck av verktyget och dess anvandbarhet?

e Hur ar stegen i processen relaterade till det lokala / nationella sammanhanget for ditt
arbete?

* Finns det nagra delar av sparnings- och dvervakningsprocessen som du kdnner dig
mindre tydlig med?

* Beskriv eventuella hinder nar du anvander verktygets innehall eller procedurvis?
* Beskriv nagot mervarde for verktyget som vi inte har namnt hittills?

e Dela gdrna ytterligare tankar eller idéer?

5.3 Bilaga C: Fragor till elever

e Hur kdnde du dig nar du deltog i denna process?

e Kunde du enkelt hitta deskriptorer som representerar hur du kdnner for varje
fraga?

e Hur anvandbart hjadlpte ditt fynd att delta i denna process? Vilka bitar var mest
eller minst anvandbara?

e Beskriv situationer nar du kan anvanda eller dela ditt Tampada-certifikat (t.ex.
anstallningsintervju, med en ny utbildningsleverantér, med din karridrcoach)

¢ Ge nagra andra tankar eller kommentarer
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e Vilken ar fordelen for din organisation att spara och 6vervaka missgynnade
elevers mjuka fardigheter

e Vilka nya insikter om missgynnade elevers behov kan Tampada-verktyget ge dig?

e Hur kan du tillampa dessa insikter i ditt arbetsomrade? (t.ex. jamlikhet och
mangfald, minskning av prestationsgapet, kvalitetsforbattring, identifiering av de
kurser som gor mest framsteg inom de valda omradena)

e Hur skulle Tampada-verktyget kunna paverka organisationspolicy och framtida
planering?
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5.5 Bilaga E: Mallar for insamling av information fran

pilottestning, informella fokusgrupper
informationshandelser

5.5.1 Personal

och

Forslag till forbattringar avseende tekniska fragor

Forslag pa forbattringar av innehallet

Fragor angaende relatabiliteten till det nationella sammanhanget

Exempel pa situationer i AE som kan dra nytta av verktyget

5.5.2 Eleverna

Tankar, idéer, forslag som ar relevanta for alla typer av modifieringar av verktyget

Exempel pa situationer som &r relevanta for anvandningen av verktyget
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